社會科學研究方法（一）

第一單元　何謂研究方法

為什麼要研究？
人的天性就對生活周遭的事務好奇，希望能得到解答，即有研究。

研究不限於專家學者，只因研究過程中所採方法之不同而有異。

研究為什麼要方法？

「研究方法」是研究認識和瞭解世界的方法的相關學問，是由一組技術、分析、工具所構成，用以回答我們的問題。

對研究方法的認識，有助於研究證據的生產者（研究證據的蒐集者或製造者）或消費者（包括閱讀研究報告的學生、電視觀眾認知媒體內容、政客引用數據以支持政策方案）

社會科學與自然科學的研究有何不同？

研究主題：社會科學的研究主題是「社會的」，主體為人，包括人的思考、感覺、行為、與他人的互動等，以及人所構成的團體。社會科學的各個學科關注的焦點不同，取材角度有異，但對象與基本元素是差不多的，例如傳播研究所研究者，即為人的傳播行為和大眾傳播媒介的運行。

社會科學之所以為科學，意指其為「實證的」，也就是其結果是得自於觀察的。但並分所有的研究都是科學的（如哲學對價值、道德的研究），亦非所有的科學研究皆屬社會科學的範疇（自然科學）。

有哪些研究方法？

研究典範：所有社會科學的學門對其各自研究領域內該研究的現象都有共通的認識，理論可能有異，而研究過程應如何進行、何以須如此進行也有觀點上的差異，主要可分

1. 科學―量化典範：源自自然科學的研究模式，強調實證、量化的研究途徑，以企建立理論與法則，客觀地解釋人類行為和社會現象。
量化研究基於「社會事實是客觀存在的」的假定，強調研究的目的在於發現既存的事實、分析變數間的關聯性、解釋社會事實變異的原因、確認社會現象中的因果關係，旨在描述與解釋。
2. 人文―質化典範：源自人文學的傳統，重視整體觀察、質的資料，期能瞭解主觀意義，闡釋人類行為與社會現象的內涵。

質化研究相信社會現象的主觀性，故主張從行動者的立場、生活體驗與理解角度，去闡釋社會現象的意義，旨在瞭解與闡釋。
研究策略：各個學門因其研究主體之別，都有其偏好的研究策略，各有擅長，但不脫以下基本動作：事前的釐清概念（概念定義化conceptualization）與依可觀察的特徵界定該現象（即操作定義化operationalization）；策略則包括實驗（有利於研究現象之因果關係）、調查（以問卷訪問一群人，以收集之資料幫助確認現象的存在）、實地研究（參與實際現象，直接收集一手資料）、現有資料分析等。

第二單元　科學的本質

為什麼要講科學？

社會科學各個學門之所以可稱為「科學」，是因為所使用的研究方法及所得之理論合乎科學的原則。（社會科學夠不夠科學？）
科學是什麼？

科學在拉丁文意即「知識」（knowledge），但絕非深奧的知識。
科學的共通特徵為：1.客觀性、2.前提∕假定、3.方法、4.邏輯

科學的目的在製造知識，瞭解和解釋我們周遭的世界。（但累積的所知並不一定就是知識，也可能是神話。）
知識所以為科學，在於它們能究其「如何」與「為何」（how and why），而且能為學術界所接受（透過intersubjectivity成為客觀的事實）

能否被接受的條件在於：

1. 知識的形式及邏輯結構（說得通）
2. 知識所依據的證據（充分、直接）










圖  科學過程（方框為主要資訊，橢圓指方法控制，箭頭表示資訊轉換）

From: Wallace, Walter L. (1971). The logic of science in sociology. New York: Aldine de Gruyter.

科學的過程：方法、邏輯，經由這個過程，知識得以產生、測試與修正。

科學的產物：法則（laws）、原則（principles）及理論（theories）

科學在做什麼？

科學的終極目標在「瞭解」，基本的產物為「想法」（ideas，思想、概念），雖各個學科因其研究對象（objects）而有不同的概念，各自發展出一套獨特的概念、法則和理論，但這些理論都有一套共同特徵：

1. 基本問題的形式：一個研究問題之可能以科學方法研究之，在於它是否可被觀察並予驗證。

科學家問的為什麼why，指的是x與y之間的關係為何？或在何種狀況下現象會如何？

科學問題是可以藉觀察（研究者有興趣的現象）而加以回答的問題，其答案必須符合特定格式，以描述、解釋及預測現象。

2. 具描述能力：各學科均有其一套特定的概念和語言，也就是concepts

concepts概念是表示現象間共同特質的抽象陳述（名詞），如重量（所有物體的一個共同特徵）、地位（社會結構或團體的一種特性）皆是，必須以精確、可靠的觀察界定之。

3. 具解釋與預測能力：解釋過去的現象和現在的狀況，以預測未來可能發生的現象，方式是以實證的規律為之，包括抽象的陳述、假定，關於一個現象的變動，可能在某種狀況下，造成另一個現象變動之連動關係。如：氣體量不變，則溫度增加將造成壓力之增加。

此一陳述在實證之前為假設（hypothesis）

經觀察得知，並予紀錄，則該事實成為證據，或曰數據（data）

得以實證之後，描述數據所呈現之現象為理論（theory）

經反複驗證均成立，並廣為接受後即為定律（law）

理論是用以解釋定律所陳述的事實，包括對概念的定義、一組描述該理論所適用的情境的假設、中心則是一組相互連結、抽象的原則或假說。

4. 可幫助理解：來自於科學知識中對事件之間因果關係的描述，通常以概化（generalization或通則、論斷）的形式出現

科學的過程：科學的本身是一個過程，經此過程產生科學的結果，即知識，這過程是永遠未完成的，而且一直不斷更新、修正，以適應事實。因此，科學的過程是循環性的（cyclical）






(1) 科學始於事實（facts），終於事實

(2) 從何處開始此循環不一定

(3) 虛線分隔理論與研究兩部分

(4) 科學是一個理論與研究持續不斷互動的過程

各學門均有其特定研究過程與工具，但均須符合科學的原則：

1. 實證：透過我們的感官（視、聽、聞、嚐等）直接或間接經驗，以瞭解這個世界的方式。故資料能為科學界接受係在於其能為我們觀察或感覺到，但經由靈感、權威、傳統等方式得到者無法稱之。

2. 客觀：實證證據存在在研究人員之外，亦即以中立、無我的態度為之，不涉及個人情緒、偏見及臆測。但客觀幾乎無可能達成，故研究常以二個以上獨立的觀察人員，在相同狀態下對同一事件進行觀察，所達成之共同發現為證據，稱之為「交互主觀性」（intersubjectivity），交互主觀性等同於客觀。因要求客觀，研究者必須將研究作仔細的描述，邏輯及觀察方法皆須載明，以便他人可評估及重複研究（replicability）。

3. 控制：研究者應使用各種可能的方法，減少可以影響或扭曲結果的偏誤（bias or errors）。雖然某些偏見在所難免，但仍有可能在研究過程中將發生偏誤的可能予以控制，以增加研究結果的可信度。

什麼是邏輯？

邏輯：兩個主要的論證方式為「演繹」與「歸納」，兩者之分野在於說法的強度與確定性有別。吾人根據前提所下解論可能是採取－－

演繹法（deductive reasoning）：如前提正確，解論一定正確

如，前提：如張三是x黨員，他一定投票給該黨的候選人

    解論：張三的確是x黨員，因此他一定把票投給了該黨的候選人

歸納法（inductive reasoning）：解論只是「可能」是正確的，如前提正確，解論不一定正確

如，前提：張三、李四、王五都是x黨員，他們都投票給該黨的候選人

　　解論：所以，所有的x黨員都把票投給了該黨的候選人

其前提並未提供足夠支持，因為解論已經超出前提所示內容，因此具有機率的成份。

演繹是從一般原則推論特定的例子；歸納則是從特定的案例演生出一般原則。

用於研究，理論與研究間的連結關係在於：

演繹法用於測試理論成立與否

歸納則是從資料分析得出結論

但變異的情形許多：研究可能與理論無關、理論可能被用來支持研究者的構想、釐清問題、用以討論和解釋發現、發展假設、資料用以修正或延伸理論…
邏輯無法告訴科學家如何思考，但卻提供作為論理（reasoning）時的分析工具，也就是說邏輯不管事實，關心事實的是科學。
科學運用歸納的機會較多，科學方法中運用的是
歸納概化（inductive generalization）：依據一部分的證據說明整體的事。如此概化可以用增加觀察次數或類型予以增強。

假設考驗（hypothesis testing）包括四個步驟：

(1) 形成假設

(2) 自假設演繹出可驗證的結果（consequence）

(3) 觀察以檢驗以上結果是否成立

(4) 依據觀察對假設作成結論

上述步驟中，(1)(4)為歸納法，(2)(3)及為演繹法

社會科學研究者必須面對的現實問題：

1. 各學科的理論尚未臻完善：社會科學中常見理論與假設名稱互用的情形，所謂理論是指「一組互有關連的假定」，在社會科學幾不可見。

2. 永遠都存有誤差

3. 個人價值觀與偏見在所難免：主觀判斷常不易避免。

4. 社會科學的研究對象是人，而人會按自己的見解解釋他所看到的世界，據以行為，故不易研究，必須從被研究的主體的參考架構（frame of reference）來理解他的行為。

第三單元　研究設計（一）

科學是透過系統化的觀察以製造普遍化知識的過程。

訂題目

所有的研究都是聚焦於一個特定的題目，並且著眼於一個或數個研究的問題。

研究之開始在於選定可研究的題目，訂定題目時，必須考慮的重點有：

(1) 研究的對象為何？是個人、團體、組織，或…（分析單位）

(2) 有興趣的是這個對象的哪個面向或特徵？（變數）

(3) 期待這些特徵之間有什麼樣的關係？（關係）

研究設計就是在決定這些元素，弄清楚這些研究語言，學術對話才有可能。
主題的選擇通常從廣泛到特定，縮減至可以研究的層次，而文獻、討論與實務經驗的探討有助此一過程。影響主題選擇的五方面因素：

(1) 學門內的現況、結構與趨勢

(2) 現存的社會問題

(3) 研究者個人的價值觀

(4) 社會報酬（如補助、聲望、受歡迎程度等）

(5) 現實考量（如時間、經費、人力等成本）

題目就是研究的焦點（focus）―學術研究的中心概念（例如：本研究是關於…）。主題的文字宜直接了當，不複雜的思考，易讀易懂。

1. 主題的出現可先可後，但須簡明、避免冗字

2. 是否可研究（researchable），決定於

（1） 以時間、資源，以及可用資料言

（2） 個人的興趣

（3） 對他人的興趣

（4） 可供刊登出版

（5） 在彌補空缺、複製、延伸、或發展新理論

（6） 對事業之助

題目選定後，需以可研究的詞語表達之，在這之前通常需要透過文獻探討，將題目轉換成幾個名詞定義清楚，關係陳述合理的研究問題。

研究（題目）裡的幾個重要成份

研究問題通常指陳出「想要研究哪個對象身上的哪些變數間的什麼樣的關係」，一、 分析單位（unit of analysis）：指研究的主體、對象或事件，可能是：

1. 個人（individuals）：如研究個人的社會地位、角色、關係、態度、行為

2. 團體（groups, communities）：如家庭、組織、城市、國家

3. 社會實體（social artifacts）：如書、報刊、文獻、影片等

研究目的應指出該研究意圖描述或分析何種分析單位，但某些研究主題可能不易從字面確認分析單位，或可能有多重分析單位。

集合性資料（aggregate data）：將一組分析單位的資料以統計方式集結在一起，用來描繪更大的一個社會單位，這種作法叫做集合性資料。例如：美國新聞與世界報導（U.S News and World Report）每年用集合性資料來排比美國的大學，所採用的是每個學校個別學生的資料，來描繪學校整體的狀況，如學生的SAT分數、入學學生的高中成績、申請入學比例、畢業比例等。此例中，分析單位是大學，但資料是從個人身上獲得。要確定分析單位到底是哪個，應該從研究所要描述的或比較的是什麼來決定（不是從資料從哪來決定），如資料是拿來比較團體，則分析單位是團體；若是要比較團體中的個人，則單位為個人。

分析單位的混淆或誤用可能導致錯誤的結論，依據某一種分析單位的資料，來做另一種單位的結論，可能犯邏輯上的謬誤。

區位謬誤（ecological fallacy）：發生於團體或區域的資料被用來推論其中個人的行為。類似邏輯所談的「區分的謬誤」：認為團體的狀況也就是其中個人的狀況，如張三上的學校學生英文能力都很強，所以張三英文一定很強！？涂爾幹研究自殺，都發生類似的問題（信基督教的人比信天主教的人容易自殺！？）

2、 變數（variables）：分析單位之特徵，可能變異而有不同類型、數值或特質者，即為變數。變數的呈現可能因時、因人或其他因素而有異，如個人之年齡、性別。記得，凡是我們用來描述自己或他人的用詞都只是變數中的類別或特質特質（attributes），如：大學生（職業這個變數中的一種類別）、好聽的歌（和不好聽的歌共同構成歌曲的好聽與否這個變數）。如：黃種人人不是變數，「人種」則是；男性、女性是特質，「性別」則是變數，也就是說變數之下可分成數種特質。

變數的種類：

（一）任何研究都只能關注分析單位的某一小部分特徵，故可分

解釋變數（explanatory variable）：研究關心的標的，應予測量、分析。無關變數（extraneous variable）：非研究所關心之所有其他變數。
（二）解釋變數當中，又可分

應變數（dependent variable）：研究者所欲解釋、預測的變數，其變異是因某個或某些因素所致

自變數（independent variable）：影響或解釋應變數者，或稱為預測變數（predictor variable）

如以因果的方式思考，自變數就是假定的「因」，應變數就是「果」。
許多研究中，自變數或應變數都不只一個。
變數也不是注定就是自變數或應變數，要看研究想要解釋的是什麼。

慣例上，自變數以x表示，應變數以y表示，箭頭直線→則表示影響方向，而有x → y。

（三）無關變數可分：

1. 中介變數（intervening variable）或前置變數（antecedent variable）：依與自變數和應變數之關係而定，前置變數發生於自變數和應變數之前；若一個變數是自變數的果，又是應變數的因，則它是中介變數。
A → x → y          x → I → y

2. 無關變數亦可分：可能是控制或不控制變數

控制變數（control variable）：意指該變數在此一研究中被視之為不變動的常數（held constant），或使之在研究和分析的過程中不發生變異，用以限制研究範圍（如所有十八歲以下的男性），這時此變數不能作為被解釋變數任何變異的解釋，故控制變數有助於簡化複雜的社會狀況。
（四）定量變數（quantitative variable）：指其中各個值或類別可以數字表示，各值之間的差異具可計算本質者。如年齡、成績、收入、態度量表上之得分等。

定質變數（qualitative variable）：具有類別形式，且類別間明顯區隔、不連續、無數值差異者。如男、女；台大、政大；態度好、壞等。

3、  關係（relationships）：如前述，社會科學的終極目標是在理解社會，發現現象間長久存在的關係，故研究多在發展與考驗關係。即使研究的目的在描述，仍須解釋現象形成的原因或影響，觀察到的事實本身無法自己解釋何以如此，研究人員在研究前要決定何者須觀察、如何觀察，並且也要決定將如何解釋這個被研究的現象，也就是要看研究者預期哪些變數間有何種關係？

關係指兩個或兩個以上變數有相連的關係，其中一個變數的變動會造成另一個或數個變數以可預期的方式變化，變化的方式則依變數的類型（定質或定量）而異。

（一）定質—定質變數間的關係

	A
	完美的關係
	知道某事
	不知道某事
	總和

	
	看報
	0
	10
	10

	
	不看報
	10
	0
	10

	
	總和
	10
	10
	20

	B
	中度關係
	知道某事
	不知道某事
	總和

	
	看報
	3
	7
	10

	
	不看報
	7
	3
	10

	
	總和
	10
	10
	20

	C
	沒有關係
	知道某事
	不知道某事
	總和

	
	看報
	5
	5
	10

	
	不看報
	5
	5
	10

	
	總和
	10
	10
	20


衡量此二變數相關的方法，稱為關聯性（measure of association），並可測其強度，其值介於0與1之間。

（二）定量—定量變數間的關係

一個變數之改變是其數值的變異，此時，我們不僅可以測量關係的強度，且可測量變數間之影響方向與線性。

方向：變數間關係可能是正向或負向。正向（positive）關係指一變數值的增加，會帶動另一個變數在值上的增加；或，某一變數值的減少，造成另一變數的減少。即兩變數間以同一方向變化。負向（negative）關係是指一變數的值增加，帶動另一變數值的減少；或反之。亦即兩變數以相反方向進行變化。

定量變數間關係常以圖示之：




線性關係：兩變數以相同         曲線性關係：兩變數以不同

速率及方向改變                 速率變遷

（三）定質—定量變數間的關係

當自變數為定質變數，應變數為定量變數，其間若有關係意指自變動的不同類組可造成應變數在數值上的不同，亦即有組間之差異（變異數分析的概念）。下例，自變數為班級（定質），應變數為考試成績（定量），自變數每個類別是群體，則分析是針對各群體間應變數的差異。平均數間沒差異就表示變數間沒關係，差異愈大就表示關聯愈強。
	
	甲班
	乙班
	丙班

	英文競試平均成績
	84.5
	86.0
	79.6


關係的種類：

1. 強度（strength）：變數間是否有關聯

2. 方向（directionality）：變異以何種方向進行

3. 線性（linearity）：變異以何種方式（變遷速率）進行

＊後兩者稱為關係的形式（form）

4. 統計顯著（statistically significant）：若是變數間關聯性達到顯著程度，才能說其間的關係是有意義的。前例若是個機率樣本，用來推論全台灣民眾將有問題，因樣本極少，只有20人，差異達到顯著很容易是偶然（機率樣本！），母群體可能沒有差異。所有統計顯著的關係是指那些不可能是偶發的關係，當研究報告說兩變數間關係統計檢定結果p ＜ .5，意指其間沒有關係的可能性小於百分之五，所以其間有關係存在且不是偶然的。
因果關係（causal relationships）：
吾人思考常以因果方式為之，也就是「因為―所以」的形式，但因果關係並不容易證實。有人認為研究中的因果關係是研究者自己設想的，是從所觀察到的現象推估所得的，也為了論述的方便，卻可能沒有根據。

決定因果關係存在的條件：

1. 關聯（association）：變數間要有因果關係，必須達到顯著相關。
2. 影響方向（direction of influence）：因必須發生於果之前，在研究假設中必須標明影響方向，若無理論基礎，必須以實證檢測。

3. 非假性關係（non-spuriousness or elimination of rival hypotheses）：當兩變數（x, y）同時與另一變數（z）有關係，但x與 y間並無關係，統計相關可能出現在兩者之間，故控制其他外在變數（extraneous variables）極為重要，也正是實驗研究方法較易建立變數間因果關係的原因。
例一：北歐某地鸛鳥多，出生率也高，這表示鸛鳥會帶來嬰兒嗎？其實是因為鸛鳥喜築巢於煙囪，故人口多的地方煙囪多，自然吸引鸛鳥，而人口多當然相對嬰兒出生人數也多。
例二：某場火警消防員多，而火警造成的損失也大，可以說是消防隊造成損失嗎？當然不對，合理的解釋應是火警規模大，需要較多消防隊員，而大火警通常也造成較大損失。

x         ？         y

                            ＋              ＋

z

4. 因果、中介變數、理論：若能描述出自變數與應變數產生因果關係的中介運作過程，則更有助於理論的瞭解與預測。如：「吸煙導致肺癌」，若能提出香煙中的某種化學物質會助生癌細胞的證據，則此因果發生的過程，將使此關係更形堅強合理。
當然，理論比找出中介機制更重要，理論不僅告訴我們連結各個變數的因果過程，更可作為一個架構，讓我們去觀察其中各個關係的本質―有哪些變數、何種關係，以及哪些額外變數及環境條件會促使因果關係的發生。
問題與假設：
研究均應先列出研究問題，問題須是可以在實證上解答或回答的。研究伊始想法常甚模糊，問題可能很大或很粗糙，但可刺激更明確的問題出現。

（一）研究問題（research question）：應能指出須觀察的現象，以期解答問題，作為研究工作的指引，亦即(1)問題要能表示出或問出兩個以上變數間的關係（所以哲學、宗教、道德等問題都不在此列），以及(2)變數應是可觀察的。

（二）假設（hypothesis）：對研究問題的預期回答，是對於兩個以上變數間關係的預期，但尚待證實者。假設來自理論，也可能來自想像和猜測，有時候假設正是研究的主要成果，有時候則未清楚表示（卻實際指引研究方向）。假設應指出關係的本質與形式（何者影響y，且以何種形式影響y）。

假設的表答形式：

1. 條件形，如若…，則…（if…, then…）

2. 數學公式形，如y = f (x)
3. 連續形，如x愈大，y亦愈高
4. 差異形，如高教育程度者如何，低教育程度者云云
研究的目的大致有三： 

（1） 發掘現象：以企對現象有所認識和瞭解，能做為進一步研究的基礎
（2） 描述現象：有結構地、精確地描述一個現象或一群人，以發現事實

（3） 檢測關係：描述並解釋變數間關係及成因

故研究依目的而言，有三種類型：針對前所未知現象的「發掘性研究」（exploratory study）、希望能夠詳細瞭解現象實情的「描述性研究」（descriptive study）和企圖回答研究問題或檢驗假設的「解釋性研究」（explanatory study）

研究的重點：

（1） 特徵（attribute）：每個分析單位的存在狀態或特徵，個人如性別、年齡；團體如規模、結構…
（2） 趨向（orientation）：意向、傾向等。如個人的態度、信念、人格特質、偏見、預存立場等；團體的目標、政策、規則等…
（3） 行動（action）：個人的行為如投票、投資、購物；團體的行動如罷工、修法等…，可以直接觀察或以二手資料推估。

研究的時間性：

（1） 橫貫（cross-sectional study）：在某一特定時間點研究現象的各種狀況，如戶口普查於每尾數為九的年份最後一天舉行、民意調查於某周末進行調查等。發掘型和描述型研究多屬此類，解釋型研究亦有如此設計者，但不利因果論斷。
（2） 縱貫（longitudinal study）：或稱長期研究，容許以長期的觀察來分析研究對象或現象的發展情形，從一個時間點到下一個時間點間之變遷。又可分成以下三種類型：

1. 趨勢分析（trend analysis）：一般大眾長期的變遷情形，如人口成長趨勢、民意的變化、股票的漲跌等。

2. 世代分析（cohort analysis）：特定族群（sub-population，或稱 cohort）的長期變化情形。如一個特定年齡層，戰後嬰兒潮（民40-46年間出生者）或x、y、z世代等，長期觀察時，每一時間點無須觀察同樣的人，僅須符合特徵者即可。

3. 樣本組連續分析（panel analysis）：研究同一組對象長期的變遷情形，如觀察同一群選民投票意向的維持與轉變，惟維持同一批人而不致中途漏失的風險甚高。

長期研究有其優點，如能收集變遷資料，觀察完整、且利於因果論斷等，但同時也有其缺點，如時間與經費成本高、樣本流失等問題。

實習（討論）一

1. Why doing research?

· Wondering whether public TV will bring a better society? because you have seen the bad impact of commercial TV and know something about public TV.

· Decide to do a research to answer the question, but have to provide scientific evidence to persuade the others. 

· The result may have dual purposes: answer the question and establish a model or help the gov’t to solve the problem
· Inductive way? Should we collect each country’s data to know…
       Deductive way? Can we used northern European cases?

2. Research design

· Selecting the topic, be clear and concise, and should include 3 things, namely UOA, variables, and relationship between variables to be examined.

“The impact of television systems on the welfare of a society:

An empirical study”

· UOA: 
individuals? Asking people’s preference
    social groups? Using societal-level statistical data

    social artifacts? Studying programs

· Variables:
    Independent variables: television system (4 attributes--public, commercial, state-owned, mixed)

    Dependent variables: societal welfare—crime rate, social stability, psychological satisfaction, etc. as indicators

· Relationship: causal—levels of welfare depend upon types of system

· Types of study:
Explorative?
   Descriptive?

   Explanative?
· Time of study:

Cross-sectional? Longitudinal (Is there any “change” to be found?)?

· What to study:

Cognition? People’s perception of TV system

Attitude? People’s attitude toward system adopted

Behavior? Watching TV—duration and attraction
3. Research procedure—LEAD TO THE NEXT SECTION
實習（討論）二
A few things you have to consider when conducting a research

1. Who conduct research
(1) Governmental agencies
(2) Academic institutions

(3) Research firms (marketing company, public opinion poll institution, etc.)

(4) Private business

(5) Non-profit organizations

(6) Media
2. What purpose
(1) Administrative research (to help solve problems, end products—suggestions)

(2) Academic research (to help answer questions, end products—behavioral patterns, models, theories, etc.)
3. When to do research
(1) Seeking problem solution

(2) Seeking support/market (political candidates, products, services, etc.)

(3) Decision-making

(4) Testing ideas (programs, packaging, CF, etc.) 

(5) Establishing indicators (census, TV rating, newspaper circulation, etc.)

4. Where

(1) Local

(2) Geographical areas (metropolitan, rural, etc.)

(3) Concerned publics

(4) Business

(5) National

(6) International/cross-cultures
5. Whom to be studied
(1) Audience

(2) Organization, institutions

(3) Programs

(4) Laws, regulations, policies

(5) Media content
6. How to study

(1) In-house (marketing/advertising company, media, government)

(2) Syndicate (ACNielsen, Gallup, etc.)

(3) Custom 
(4) Hybrid (omnibus survey)
What to Study

1. who—Communicators 

journalists, programmers, actors;

politicians, social activists, citizens;

advertising agencies, PR agencies

2. says what—Content
news, information, persuasive, advertising, entertainment;

word, graphic, language

3. in which channel—Media 

print, electronic, new, interpersonal; 

organizations, media managers; 

functions, structure, power relationships

4. to whom—Audience 

individuals, groups, society, culture; 

children, youngsters, adults;

publics, age groups, professional groups, social classes, preference groups;

area, language; 

size, time spent, frequency, involvement

5. with what effect—Effects 

cognitive, attitudinal, behavioral; 

positive, negative, intended, unintended, obtained

individual level, societal level
第四單元  研究設計（二）

研究步驟：

1. 選取與形成研究問題：想知道什麼、目的何在，須夠窄、精緻化

2. 研究設計：訂定全程的研究工作計畫或架構，預想個工作步驟、可能發生的事及因應策略，以避免出錯或忽略細節

3. 發展測量工具：發展操作工具以連結概念與觀察工作

4. 抽樣：決定分析單位，並決定選擇樣本大小及如何抽選

5. 資料收集：亦即觀察工作

6. 資料處理：分析及解釋前之資料轉換和處理工作

7. 資料分析及解釋：將處理後之資料的意義抽取出來，並與原提研究問題或假設比較說明

研究的設計與執行流程

整體性問題陳述

∣

特定研究問題陳述

∣

形成研究假設

∣

研究結果應用母群體的認定

∣

―――――――――――――――――――――――

∣

選擇適當的研究途徑、技術和工具

∣

資料收集、分析和形成結果
From: Black, Thomas R. (1993). Evaluating social science research:

 An introduction. London: Sage.

實證研究的設計與執行程序

1. 整體性問題陳述


2. 特定研究問題陳述
3. 形成研究假設
4. 研究結果應用母群體的認定
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

5a. 以母群體為個案分析      或         5b. 選取具代表性樣本
進行調查或實驗
6. 概念的操作定義化（設計或選擇測量工具）
7a. 個案研究的    或     7b. 調查計畫    或    7c. 選擇統計考驗模式
       資料收集計畫，          試用描述統計

       試用描述統計            和相關
8. 收集資料，考量外在變數
9. 分析資料獲致結論
From: Black, Thomas R. (1993). Evaluating social science research:

An introduction. London: Sage.

閱讀與使用文獻

文獻是社會科學研究的基礎，所有研究都建築在前人的文獻上，以求知識累積和觀念發展，文獻可以幫助我們啟發研究構想、提供理論背景、澄清所涉概念、提供操作方法，比較驗證結果等，無論我們的研究是在創新、延續或反駁前人研究結果，研讀文獻都是重要的工作，摘述論文是幫助研讀效果的重要工作。
摘述期刊論文應包括重點：

1. 所研究的問題

2. 研究的目的或焦點

3. 簡述母群體、樣本或受試者

4. 主要發現

5. 技術和方法的缺失（視情形而定）

若為論述型論文，則應摘述：

1. 研究的問題

2. 研究的中心議題

3. 主要結論

4. 推理、邏輯、論據的說明與缺失（視情形而定）

文獻回顧的優先順序：

1. 國際性、全國性、地位高的期刊論文（尤其以研究結果為主的期刊）

2. 相關書籍

3. 近期研討會論文

4. 國際論文摘要（Dissertation Abstracts International）
幾件重要的事：文獻蒐尋應以近五年為開始，若有不足或特別需要，則再延伸至十年；蒐尋範圍可自研究主題之關鍵字詞開始，可以逐步將可能的字詞均納入蒐尋，許多研究主題前人上無研究者，應靈活地自相關文獻下手，不能拘泥，最相關的文獻後之參考書目常是最好的延伸閱讀起點；論文寫作應盡量以原著為準，避免轉引，以免以訛傳訛或前文侷限引者視野。
文獻安排：以解釋變數（可能是自變數，多是應變數）為主軸，依分類（定義或理論）畫出研究架構research map or research framework，並據以劃分界限

1. 與主要自變數有關文獻

2. 與主要應變數有關文獻

3. 與自/應變數皆有關之文獻

4. 綜述

畫出研究架構

以圖形方式描繪研究所關心的自、應變數的內涵及之間的關係，可用以指引文獻蒐尋、問卷擬訂、資料分析，以及報告的章節陳列等後續研究工作，
因為我們對自、應變數之間的關係通常採因果方式思考，慣例上繪圖自左（自變數）而右（應變數）鋪陳，列出所欲研究的自變數，中介變數和應變數，以及它們之間的關係（以箭頭線表示影響方向，若無所謂影響方向，則不必用箭頭線）

擬訂研究計畫：包括一下工作，但實際工作不一定循此步驟，可能先後錯置或反覆進行

1. 著手：凡事起頭難

(1) 閱讀文獻，瞭解問題背景及現況：甚或進行訪談、實際參與活動（質化方法常可作為設計量化研究之前瞭解問題概況之用），有助聚焦。

(2) 確認研究的目的何在？

(3) 預期的研究結果與發現為何？

2. 概念化（conceptualization）：確認或訂定研究中所涉及各個概念的定義或意涵，結果為概念定義（conceptual definition）。任一概念可能有許多不同定義與用途，須指出與本研究所指者意涵最接近者，並明確以文字表示之，即成概念定義（conceptual definition）。

3. 選取研究方法：各種方法皆有其優、缺點，某些概念或關係可能較適合採用某種研究方法研究之，不宜以他法為之，故視所需何種資料及問題的形式而定，選擇最「合適」的方法進行研究。此外，任何研究都有可能採多種方法進行研究，可利用各自的優點，或以第二、三種方法進行三角檢測（確認原採方法所獲資料為正確）。

4. 操作化（operationalization）：依據對概念所做的界定及所選擇的研究方法，建立實際的測量技術和工具，操作定義化即在發展測量概念所用之步驟及作法，或是一組問卷題目，即操作定義（operational definition）。

5. 決定母群體和抽樣方法：決定研究的對象（who or what）。母群體指的是研究結論所欲指稱的群體，但我們幾乎不可能盡數研究母群體內所有的成員，故須抽樣，並使得樣本能對母群體具有代表性。

6. 觀察：資料收集的過程與紀錄的方式，統稱為觀察（observation）。

7. 資料處理：檢誤（editing）、登錄（coding）、保存（recording）及應用統計方法修整資料（data modification），是進行統計分析前的資料準備工作。

8. 資料分析：分析的結果可回饋給原先的研究興趣、想法與理論（這才叫理解reasoning）

9. 應用：以研究的結論運用於解釋、闡釋及申論，並透過撰寫報告和發表（研討會、期刊論文）等方式，讓別人能知道研究的結果，以及從當中引述出學術性建議和政策行建議。

研究設計是一連串的決定，其中資料收集、思考、團體討論均不可或缺，作這些決定時，研究興趣、能力與資源皆須考量。

計畫書（proposal）的撰寫：計畫書是計劃的結果呈現，描述一個研究希望達成的工作及如何完成這些工作，其內容或與研究報告有所不同（至少計畫書是準備怎麼做的說明，研究報告是做了什麼和結果是什麼的說明），但體例類似，其內容與結構則因收受對象（研究獎助機構∕關、指導教授或學校等）的不同而有差異，但基本上不外以下幾個部分：

1. 問題或目標：希望研究什麼？ 為何值得研究？計劃的研究是否有實際用途？或對理論將有何貢獻？

2. 文獻探討：別人曾說過，寫過些什麼？有何理論依據？以前曾否有過類似研究？過去的研究結果是否一致或分岐？是否有缺失有待補正？

3. 研究主體：主體為何？如何能接觸到或觀察得到？是否應抽樣？如何抽？研究是否可能對主體有所傷害？如何避免？

4. 測量尺度：主要的變數有哪些？如何界定？如何測量？定義與測量跟以往的研究有何異同？若已發展出或前人已有工具，應列入為附錄，如係別人發展者，其信度與效度如何？

5. 資料收集方法：預定的工作方法與步驟為何？

6. 分析：可能及欲使用的統計分析工具為何？其目的及邏輯安在？哪些自變數與應變數間之關係有待檢測？

7. 時程：各項研究工作的時程安排、全程所需時間、各步驟所需時間均須予估計舉列，常以甘梯圖表示。

8. 預算：如係申請研究經費，必須列舉詳細預算及用途說明，包括總額、分項計算編列情形，如人事（往往最大宗）、資料收集費用、器材、辦公用具、印刷（問卷、報告）等。

甘梯圖例：

	
	第一個月
	第二個月
	第三個月
	第四個月
	第五個月
	第六個月
	第七個月
	第八個月
	第九個月
	第十個月
	工作量(%)

	1. 研究設計
	xxxx
	xx
	
	
	
	
	
	
	
	
	15

	2. 文獻蒐集
	  xx
	xxxx
	xxxx
	
	
	
	
	
	
	
	10

	3. 問卷設計
	
	xxxx
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	4. 問卷前測與修正
	
	
	xxxx
	
	
	
	
	
	
	
	5

	5. 抽樣
	
	
	  xx
	xxxx
	
	
	
	
	
	
	10

	6. 實地調查
	
	
	
	
	xxxx
	xxxx
	
	
	
	
	25

	7. 資料處理
	
	
	
	
	
	  xx
	xx
	
	
	
	5

	8. 資料分析
	
	
	
	
	
	
	xxxx
	xx
	
	
	10

	9. 報告撰寫
	
	
	
	
	
	
	
	xxxx
	xxxx
	
	10

	10.結案
	
	
	
	
	
	
	
	
	  xx
	xxxx
	5

	累計工作進度(%)
	5
	15
	30
	40
	50
	60
	75
	80
	90
	100
	100%


*每個x代表一星期。
測量、樣本結果、母體參數





假設考驗





形成概念、提出主張





邏輯演譯





解釋、設計測量工具、抽樣





邏輯推論





實證概化





觀察





假設





決定接受或拒絕假設





理論





理論





預測∕假設





實證論斷





觀察








