桃園市106年度優良視障按摩院甄選評分表                      按摩院名稱：

	評審項目
	分數
	評分標準
	說明
	得分

	按摩師服務品質與態度
（30％）
	按摩院服務量


	10分
	普通  5分以下

佳    6-7分

甚佳  8-10分
	※考量整體業績及按摩師人數
	

	
	按摩師服務品質
	8分
	普通  4分以下

佳    5-6分

甚佳  7-8分
	※接待禮儀、應對技巧  

  及服務態度
	

	
	是否有做顧客滿意度調查
	2分
	有做  2分

沒有做 0分
	
	

	
	按摩技術士證
	5分
	取得取得按摩乙級技術士證  5分

取得按摩丙級技術士證  3分
	□乙級

□丙級
	

	
	自我進修與政府辦理研習及活動之參與度
	5分
	普通  2分以下

佳    2-3分

甚佳  4-5分
	※包含本局辦理之按摩

  業研習課程及行銷活

  動之參與度
	

	營業場所

（40％）
	招牌、按摩院整體外觀及整體觀感
	15分
	普通  7分以下

佳    8-11分

甚佳  12-15分
	※環境氣氛
	

	
	是否有取得商業登記
	2分
	有取得  2分

未取得  0分
	
	

	
	營業設備是否齊全
	10分
	普通  5分以下

佳    6-7分

甚佳  8-10分
	※按摩師人數及按摩設

  備組數？

※是否有接待室及按摩

  相關設備？

※是否有財務管理?

  (營收資料報表)

※是否有做顧客管理？
	

	
	建置消防設備、使用防火建材、加保公共意外險
	10分
	普通  5分以下

佳    6-7分

甚佳  8-10分
	※消防措施包含滅火

  器、照明燈、緊急照

  明設備、出口標示燈

  或避難方向指示燈、

  防火建材、防火管理

  員受訓、定期檢修申

  報..等(應至少有前

  3項)

※做得越完整、項目越

  多分數越高
	

	
	其他創意特色
	3分
	普通  1分

佳    2分

甚佳  3分
	
	

	衛生狀態

（30％）
	營業場所環境清潔（含厠所及供客人使用之備品）
	15分
	普通  7分以下

佳    8-11分

甚佳  12-15分
	
	

	
	按摩師最近二年內是否有作體檢
	5分
	都沒有：0分
60％以上的按摩師有：5分
	
	

	
	按摩師個人服飾、儀容、衛生習慣
	10分
	普通  5分以下

佳    6-7分

甚佳  8-10分
	
	

	總分
	
	


評審委員簽名：
