	桃園市政府交通局新聞稿
	[image: image1.jpg]



發佈日期：107/05/31  新聞連絡：公共運輸科
科   長 ：鄒育菁  分機6855    行動0917-189-939
承辦人：林怡婷  分機 6868

	機關地址：桃園市桃園區縣府路1號8樓
總機:（03）3322101*6868   
傳真:（03）3393986
網址：http://traffic.tycg.gov.tw/index.asp
	



桃園市106年度市區公車營運服務品質評鑑結果出爐！
桃園市政府今日(31)於市政會議發布「106年桃園市轄市區公車營運服務品質評鑑」結果，市府除頒獎表揚評鑑成績優良之公車業者外，亦期許公車業者未來能繼續提供更優良的服務給予所有的民眾。
桃園市政府交通局指出，新出爐的市區公車營運服務品質評鑑結果是委託公正客觀的專業顧問公司及聘請專家學者，針對轄內106年度之8家客運公司進行評鑑，透過「場站設施與服務」、「運輸工具設備與安全」、「旅客服務品質與駕駛員管理」、「公司經營與管理」，以及「無障礙之場站設施、服務、運輸工具設備與安全」等五大項目共27項指標進行評比，評鑑結果共計5家客運公司獲得優等，包括新竹汽車客運股份有限公司、統聯汽車客運股份有限公司、桃園汽車客運股份有限公司、捷順交通股份有限公司及指南汽車客運股份有限公司，另外中壢客運、三重客運及亞通客運則獲評甲等。
  交通局長劉慶豐表示，桃園升格為直轄市後，市區公車評鑑由每兩年一次改為每年辦理，評鑑的目的在於落實服務品質改善，並促使公車業者全面加強營運管理，提供安全、便捷、舒適之公車服務，評鑑結果亦將做為公車業者未來申請營運虧損補貼及新闢或續營路線之審核參考。
